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Рекомендации "круглого стола" на тему

"О проблемах оказания государственных услуг населению Управлением Федеральной миграционной службы России по Ханты-Мансийскому автономному округу – Югре"
г.Когалым







        26 ноября 2014 года
Заслушав и обсудив доклад по основному вопросу, а также информации о состоянии дел в ряде муниципальных образований Ханты-Мансийского автономного округа – Югры, участники "круглого стола" отмечают: 

ежегодное увеличение количества граждан, желающих получить гарантированные государственные услуги, предоставляемые УФМС;

рост числа иностранных граждан, находящихся нелегально на территориях некоторых муниципальных образований;

недостаточность площадей и численности специалистов УФМС и специалистов Многофункциональных центров предоставления государственных и муниципальных услуг в отдельных муниципальных образованиях.

Таким образом, сложившаяся ситуация осложняет доступность и своевременность оказания государственных услуг.  

Для повышения качества предоставляемых государственных услуг населению автономного округа участники "круглого стола" считают возможным рекомендовать:

1. УФМС по Ханты-Мансийскому автономному округу – Югре:

- организацию проведения социологического опроса граждан (мониторинга)  в муниципальных образованиях автономного округа по выявлению наиболее актуальных проблем в каждом из муниципалитетов, в том числе по необходимости увеличения  штатной численности специалистов УФМС,  с целью выхода на качественно новый уровень оперативности и удобства получения гражданами и организациями государственных услуг, упрощения процедур, сокращения сроков их оказания.  

2. Руководству автономного учреждения "Многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг Югры" обратиться  к Правительству автономного округа, как учредителю, с предложением о рассмотрении возможности:

- увеличения штатной численности специалистов МФЦ, поскольку в 2015 году планируется внедрение ряда государственных и муниципальных услуг, что приведет к росту количества обращений;

- увеличения финансирования учреждений МФЦ и определения источника финансирования для реализации мероприятий по внедрению в 2015 году нового бренда Многофункционального центра "Мои документы", который требует замены материально-технического оснащения учреждения, информационных стендов, материалов (новые формы и оформление), приобретения формы для специалистов;

- дополнительного информирования населения Ханты-Мансийского автономного округа – Югры о портале государственных услуг Российской Федерации (www.gosuslugi.ru) и возможности получения государственных услуг предоставляемых в Ханты-Мансийском автономного округа – Югре.
3. Думе Ханты-Мансийского автономного округа – Югры:

- разработать проект федерального закона "О внесении изменений в Федеральный закон "О миграционном учете иностранных граждан и лиц без гражданства в Российской Федерации" в части исключения возможности постановки иностранных граждан на миграционный учет в помещениях, не являющихся жилыми (дачи, гаражи и т.п.);
- направить вышеуказанный проект федерального закона в Совет законодателей Российской Федерации при Федеральном Собрании Российской Федерации для предварительного рассмотрения;

- при положительном рассмотрении указанного проекта федерального закона Советом законодателей Российской Федерации при Федеральном Собрании Российской Федерации внести законодательную инициативу в Государственную Думу Федерального Собрания Российской Федерации.
4. Органам местного самоуправления муниципальных образований Ханты-Мансийского автономного округа – Югры:

- рассмотреть возможность увеличения площадей для организации приема населения в связи с планированием увеличения количества "окон" в учреждениях МФЦ;

- рассмотреть и при необходимости инициировать расширение перечня услуг УФМС, оказываемых в соответствии с соглашением о взаимодействии через МФЦ на территориях муниципальных образований.
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